Работа первичной профсоюзной организации.

Уважаемые коллеги!

Надеемся, что данное пособие поможет Вам сориентироваться в сложной  работе по защите социально-экономических и профессиональных прав членов Профсоюза. Специалисты краевого комитета Профсоюза  работников здравоохранения РФ готовы оказать помощь Вам в этом.

Профсоюз — это объединение работников, где они сами принимают решения, выполняют их и несут за них ответственность. В основе профсоюза — наше понимание, что никто другой не будет решать наши проблемы, наши идеи, наша активность и работа каждого — а еще наша сплоченность и солидарность друг с другом, потому что у нас общие цели, придти к которым можно только сообща.

       Рано или поздно каждый из нас сталкивается с проблемами или с несправедливостью на рабочем месте. Число нарушений, фиксируемых государственными органами по надзору и контролю за ситуацией в сфере труда, огромно, еще большее их число остается неизвестным. Чаще всего мы терпим их, хотя и ворчим про себя. Но однажды возникает желание изменить ситуацию, дать отпор, добиться улучшения — уважительного отношения, лучших условий труда, более высокой зарплаты. Но как это сделать?

    Работник всегда был и остается более слабой стороной трудового конфликта: власть — в руках работодателя. Однако ни одно учреждение  не будет функционировать, пока к нему не будут приложены человеческие руки, труд. Без них больные пациенты не вылечатся. И здесь работодатель уязвим, зависит от работников. Но только не от каждого из нас в отдельности, а именно от всего трудового коллектива. Использовать эту силу можно, только объединившись, выдвинув коллективные требования и отстаивая их сообща. Фактически это и значит — создать профсоюз. Профсоюз — это объединение работников, где они сами принимают решения, выполняют их и несут за них ответственность. В основе профсоюза — наше понимание, что никто другой не будет решать наши проблемы, наши идеи, наша активность и работа каждого — а еще наша сплоченность и солидарность друг с другом, потому что у нас общие цели, придти к которым можно только сообща.

     Впрочем, объединение даже небольшого коллектива — не такая простая задача, как может показаться. Но, как известно, самый длинный путь начинается с первого шага.     Это пособие — не готовый рецепт создания профсоюзной организации. Такого просто не существует! Это сборник рекомендаций, главная задача которого — подсказать, в каком направлении сделать тот самый первый шаг. 

Какие нормативные акты

регулируют деятельность Профсоюза.

Работники и профсоюзы имеют широкие права, закрепленные в целом ряде документов — от международных договоров до законов субъектов РФ.
Наиболее важными нормативными актами являются: Конвенции Международной организации труда 87 и 98, Конституция РФ (ст.13,30), Закон РФ «О профессиональных союзах и гарантиях их деятельности», Трудовой кодекс РФ, Законы «Об охране труда» и др.

Основными документами, регулирующими внутрисоюзную работу являются Устав профессионального союза работников здравоохранения РФ, общие положения о территориальной и  первичной организации  профессионального союза работников здравоохранения РФ, 
Устав Профсоюза содержит – основные положения о членах Профсоюза, их правах и обязанностях, организационном строении Профсоюза, внутрисоюзной демократии и, компетенции выборных профсоюзных органов, о профсоюзном имуществе и др. Все права и обязанности членов Профсоюза, организаций и выборных органов Профсоюза, вытекающие из Устава Профсоюза, относятся к профсоюзным правам действуют только в рамках Профсоюза.

Обязательно ознакомьтесь с этими документами — они станут для Вас существенным подспорьем в работе!

Со всеми законами и нормативными актами РФ  можно ознакомиться на сайте «Российской газеты»: www.rg.ru/documents.html и www.rg.ru/biblio.

NB

Как создается первичная профсоюзная организация?

С чего начинать?

СБОР ИНФОРМАЦИИ

   С какой же стороны подступиться к такой задаче, как создание профсоюза? Прежде, чем ввязаться в бой, стоит провести разведку. От того, насколько полную и правдивую информацию вы сможете собрать до начала активных действий, в будущем может зависеть успех всего дела. Но какую именно информацию искать?

• Прежде всего — самые общие сведения об отрасли: основные факты, тенденции развития, имеющиеся проблемы. 

• Вам также пригодится демографическая и статистическая информация о работниках:

• сколько человек занято в учреждении?

• как они распределены между отдельными подразделениями?

• сколько среди них мужчин и женщин?

• каков их возраст (по группам, например 18—25, 26—35, 36—50, 51—60 лет)?

• каков уровень образования работников. 

• Отдельная группа вопросов связана с условиями труда:

• заключаются ли с работниками постоянные или временные трудовые договоры, есть ли испытательный срок?

• каков уровень и структура оплаты труда (есть ли премии, надбавки, насколько большая доля заработка приходится на сверхурочные и т.д.)?

• каковы графики работы?

• как обстоит дело с охраной труда?

• существует ли в учреждении  система дисциплинарных взысканий, икакова она?

• чем довольны и чем недовольны работники? и т.д.

В соответствии с Уставом Профсоюза первичная профсоюзная организация может быть создана в результате ее учреждения. Учредителями ППО  являются физические лица (не менее трех человек), изъявившие желание вступить в профсоюз работников здравоохранения РФ. На собрании, где принимается решение о создании ППО, избираются председатель ППО, профсоюзный комитет и контрольно-ревизионная комиссия. Решение о создании ППО  утверждается вышестоящим профсоюзным органом, одновременно принимающим ее на свой учет и   профобслуживание. После чего участники собрания (физические лица) автоматически становятся членами профсоюза работников здравоохранения РФ, приобретают права и обязанности в соответствием с Уставом Профсоюза.

Высшим органом первичной профсоюзной организации является общее собрание ее членов (конференция).
КОМАНДА
    Строительство профсоюза — это большая работа, и ее размер будет нарастать вместе с развитием организации. Поэтому одна из самых первых задач, которые  нужно решить — подобрать команду активистов, инициативную группу тех, кто, как и вы, заинтересован в создании профсоюза. Разумеется, состав этой команды будет претерпевать множество изменений — кто-то присоединится к вам, кто-то уйдет, но сам принцип совместного принятия решений и распределения работы и ответственности необходимо заложить в основу организации с самого начала.

   Впоследствии на основе этой команды будет сформирован профсоюзный комитет. Кто должен войти в инициативную группу? Прежде всего, каждый, кто верит в необходимость профсоюза и готов участвовать в работе. Но при этом необходимо по мере возможности привлекать в команду людей, которые пользуются авторитетом у своих товарищей, обладают лидерскими качествами, поскольку к их мнению скорее прислушаются.
КАК ВЕСТИ БЕСЕДУ?
Личное общение — основа профсоюзной работы. Серьезный разговор о вопросах, волнующих работника, и о профсоюзе может состояться и на рабочем месте, и у работника дома, в офисе профсоюза или в кафе. Главное — это найти такое место, где работникам не будут мешать отвлекающие моменты, насмешки друзей или то, что могут подумать другие люди. 

Во время разговора помните о четырех основных правилах:

1. Слушайте!

Это самое важное качество для члена инициативной группы. Очень часто люди стремятся прочесть лекцию или произнести заранее подготовленную речь. Вместо этого нужно научиться вызывать собеседников на разговор, задавая вопросы. Покажите им, что вас интересует их мнение. Не прерывайте говорящих.

2. Не думайте, что вам заранее известны проблемы товарищей по работе.

Часто то, что кажется важным вам, совсем не волнует ваших коллег. Будьте открыты для диалога, тогда вы сможете лучше понять проблемы и тревоги других.

3. Не спорьте.

Если кто-то отрицательно высказывается о профсоюзе, попытайтесь найти в его словах частицу истины. Насколько возможно, согласитесь, что эти замечания имеют под собой какую-то основу. Не начинайте сразу спорить, заставляя собеседника защищаться. В таком случае он может навсегда остаться при своем мнении.

4. Не уходите от трудных вопросов.

Если вы не знаете, как ответить, скажите об этом. Пообещайте найти ответ и позже вернуться к этой проблеме.

Подготовьтесь к беседе заранее, продумайте ее план. Беседу можно пост-

роить по такой схеме:

1. Представьтесь. Четко и кратко объясните, кто вы и о чем хотите поговорить.

2. Расскажите, почему вы обратились именно к этому человеку (вы встречались раньше, у вас есть общие знакомые и т.д.). Продемонстрируйте, что он вызывает у вас интерес как человек, а не только как потенциальный член профсоюза (поделитесь общими воспоминаниями, спросите его о семье, об общих знакомых и т.п.)

3. Объясните причину, заставившую вас заняться профсоюзной работой, но не говорите много о себе. Вкратце опишите свой опыт, на котором основано то, что вы собираетесь сказать, а потом постарайтесь задать вопросы, показывающие, что вам знакомы проблемы, с которыми сталкивается работник.

4. После того, как разговор перешел в спокойное, доверительное русло, вы можете обратиться к работнику с вопросами, которые позволят вам собрать следующую информацию:

• Как долго и на каких условиях занят работник в данном учреждении или рабочем месте?

• С какими проблемами он сталкивается?

• Какие пути решения он видит?

Не задавайте слишком общих вопросов, например, «Как к вам относятся на работе?» — вы получите лишь уклончивые или неоднозначные ответы. Будьте конкретны.

5. Приведите примеры того, как члены профсоюза в других учреждениях добились решения своих проблем и улучшения положения. В объяснении подчеркивайте активную роль, которую работники сами сыграли в этом процессе, давая понять, что подобное участие необходимо и в данном случае.

6. Объясните работникам, что создание профсоюза — лучший способ решения проблем, возникающих в учреждении. Попытайтесь опровергнуть неверную информацию, полученную работниками от работодателя ( он решает свои управленческие задачи) или почерпнутую из слухов или предрассудков.

7. Если ваш разговор зашел в тупик, постарайтесь гладко завершить его и предложите продолжить беседу в следующий раз. Вы не должны вызывать негативные эмоции и заставлять человека, с которым говорите, чувствовать, что на него оказывается давление. Оставьте себе возможность возобновить разговор в лучшее время.

8. Если вы нашли человека, настроенного в пользу профсоюза, попытайтесь убедить его принять более активное участие в профсоюзной работе. Спросите, как он видит свое место в профсоюзе, какой совет он дал бы организации, что хотел бы сделать. Нет смысла пытаться заставить написать заявление работника, который в беседе с вами на самом деле не убедился, что профсоюз нужен.

9. Не забудьте спросить совета работника по поводу того, с кем еще следует поговорить, как связаться с этими людьми, какие проблемы их больше волнуют.

10.Убедитесь, что работник знает, к кому обратиться за помощью или дополнительной информацией. Оставьте ему координаты профкома.

11. Заканчивайте беседу на более личной ноте. Это еще раз будет подтверждением тому, что ваш интерес к работнику не исчерпывается тем, поддержит ли он профсоюз.

Помните: даже если работник настроен негативно, это не повод никогда больше к нему не обращаться. Из-за ваших успехов, действий администрации или личных причин он может изменить свое мнение. Обязательно проводите повторные беседы!
4 КЛЮЧЕВЫХ ВОПРОСА

Ведя беседу с работником, стоит держать в голове простую схему из четырех вопросов, задав которые в той или иной форме, вы можете логично подвести его к пониманию необходимости участия в профсоюзе:

1. Какая проблема на рабочем месте беспокоит вас больше всего? (нужно уточнить, что речь идет не о производственных задачах, а о проблемах, связанных с условиями труда, отношением, и т. д.)

2. Что вам мешает решить эту проблему? (работник сам озвучивает мысль, что в одиночку проблему решить нереально.)

3. Как вы думаете, если бы на нашем предприятии был сильный профсоюз, он смог бы решить эту проблему? (Мы ожидает утвердительный ответ, и если нужно подкрепляем его примерами.)

4. Что нужно сделать, чтобы у нас был сильный профсоюз? (Ответ очевиден - вступить в него самому и пригласить товарищей.)

Как вступить в Профсоюз?

Прием в члены Профсоюза производится по личному заявлению о вступлении в Профсоюз и заявлению о взимании с него профсоюзных взносов.

В соответствии с Уставом в члены профсоюза осуществляют первичные профсоюзные организации, при этом работник вступает в Российский профсоюз. Уплата членских профсоюзных взносов является уставной обязанностью члена профсоюза. По Закону о профсоюзах, работодатель обязан перечислять профсоюзные взносы в ППО безвозмездно при наличии личных заявлений членов профсоюза о взимании с них взносов и включении этого условия в коллективный договор.

Принятому в Профсоюз выдается профсоюзный билет единого образца, который хранится у члена Профсоюза.

Какие льготы и преимущества имеет член профсоюза?


1. На бесплатную юридическую помощь по социально-трудовым вопросам, в т.ч. приема на работу, переводов по работе и увольнению, рабочего времени и отдыха, охраны труда и техники безопасности, гарантий и компенсаций и т.д., а также на бесплатную правовую помощь в рассмотрении его вопросов в суде и в комиссии по трудовым спорам. В том числе при подготовке заявлений, жалоб и других судебных документов, необходимых для защиты и восстановления нарушенных прав членов профсоюзов. 
2. На урегулирование разногласий с работодателем или его представителем. Профком от имени члена профсоюза в качестве его представителя может без персонального участия работника по его поручению или просьбе представлять его интересы при непосредственных

переговорах с работодателем.
3. На гарантированную защиту профсоюзом:
- в случае необоснованных предложений на увольнение с работы, других несправедливых действий; 
- при расследовании несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по вопросам возмещения вреда, причиненного их здоровью на производстве (на работе); 
- в случае невыполнения работодателями обязательств, предусмотренных соглашениями, коллективными договорами;
- по другим социально-трудовым вопросам, например, по улучшению условий труда на конкретном рабочем месте, неправомерном привлечении к сверхурочным работам, работам в выходные и праздничные дни;

- при несоблюдении очередности предоставления отпуска;
4. На содействие профсоюза и его специалистов:
-по вопросам оплаты труда, размера заработной платы и своевременной ее выплаты; 

-в повышении квалификации работника и получении соответствующего рабочего места с более высокой оплатой труда; 
-в получении дополнительных гарантий в случаях производственного травматизма и профессионального заболевания; 
-в досрочном льготном пенсионном обеспечении работников – членов профсоюзов, и своевременном назначении и выплате пенсий;
5. На профсоюзный контроль организациями профсоюзов за соблюдением трудовых прав членов профсоюза.
6. На дополнительные гарантии членам профсоюза, входящим в состав выборных коллегиальных органов профсоюзных организаций.
7. На материальную помощь в случаях возникновения тяжелых жизненных обстоятельств.
8. На решение вопросов социального страхования члена профсоюза через представителя профорганизации в комиссии по социальному страхованию, на помощь в получении льготной путевки на санаторно-курортное лечение, на оздоровление и отдых для себя и членов семьи.

9. На обращение в профком, к его лидеру, в любой вышестоящий профсоюзный орган по любым вопросам, возможность свободно высказывать и отстаивать на профсоюзном собрании, конференции свое мнение по вопросам трудовых, социальных и связанных с ними отношений, а также вопросам, работы профсоюзной организации, профкома и его лидера.
10. На моральные поощрения от профсоюза (почетная грамота, благодарственное письмо, почетное звание и др.)

Работник должен понимать, что если он не член профсоюза, он лишает себя указанных выше льгот и помощи профсоюза, обрекает себя всегда оставаться один на один с работодателем. Его не будет покидать тревога, что его, в первую очередь, могут коснуться многие производственные неурядицы, что он может не получить своевременно заработную плату и никто ему не поможет. Потеря работы была бы исключительно его проблемой, также как и любая полученная травма, когда надо добиваться возмещения вреда и дополнительных компенсаций. Кто его защитит?

Профсоюзная организация не несет ответственность за нарушения прав работников - не членов профсоюза.
Как выйти из Профсоюза?

Член Профсоюза вправе выйти из Профсоюза путем подачи заявления в профсоюзный комитет первичной профсоюзной организации. Выбывший из Профсоюза подает письменное заявление на имя администрации о прекращении взимания с него членского профсоюзного взноса. Заявление подлежит регистрации в профсоюзном комитете первичной организации Профсоюза.

Выбывшие из Профсоюза вместе с заявлением сдают в профком членский билет, который вместе с учетной карточкой уничтожается по акту по истечении 1 года со дня выхода из Профсоюза.

Что теряет работник, выйдя из Профсоюза?

Прекратив свое членство в Профсоюзе, работник теряет право на:

· возможность участия в выработке требований, предложений, в законодательной инициативе по защите своих профессиональных, социально-экономических прав и интересов через выборные профорганы, конференции и съезды Профсоюза;

· возможность коллективно представлять и защищать свои интересы в органах исполнительной и законодательной власти в вопросах зарплаты, установленных льгот и дополнительных выплат;

· защиту своих прав, законных интересов и возможность представлять их в государственных, хозяйственных и судебных органах правовой службой Профсоюза и комитетами Профсоюза;

· защиту социальных гарантий в реализации права на труд;

· защиту при расторжении трудового договора по инициативе администрации;

· получение помощи в приобретении путевок на лечение;

· возможность получения для детей в оздоровительные лагеря, а также иные лагеря, создаваемые при участии комитетов Профсоюза;

· возможность получения льгот при участии в культурно-массовых, зрелищных мероприятиях, новогодних елках и других формах отдыха, проводимых комитетами Профсоюза;

· оказание материальной и иной помощи в затруднительных для члена Профсоюза обстоятельствах из фондов, создаваемых комитетами Профсоюза;

· защиту от нарушений жилищного законодательства и других нормативных актов при постановке на учет и распределении жилья;

· бесплатную консультационную и юридическую помощь в профорганах, в т.ч. на рассмотрение заявлений и жалоб по всем вопросам, касающимся защиты прав трудящихся (по аттестации, нормированию и оплате труда, отпускам, пенсиям, оплате больничных листков, приему и увольнению, по вопросам охраны труда, техники безопасности, занятости и т.д.), и др.
Руководящие органы профсоюза.

      Постоянно действующим руководящим органом профсоюза является, как правило, профсоюзный комитет. Это выборный коллегиальный (то есть состоящий не менее, чем из 2 человек) орган, который отчитывается за свою работу перед собранием (конференцией).

    Контрольно-ревизионные органы. Никаких специальных требований к их созданию нет. Контрольно-ревизионный орган может быть как коллегиальный (контрольно-ревизионная комиссия), так и единоличный (ревизор).
Как осуществляется учет членов Профсоюза?

Учет членов Профсоюза осуществляется в первичной профсоюзной организации.

В связи с введением в Профсоюзе единого профсоюзного билета нового образца и в целях упорядочения учета членов Профсоюза постановлением Президиума ЦК Профсоюза от 21 мая 1999 г. №23 введена единая форма учетной карточки члена Профсоюза (прилагается) и определен следующий порядок учета.

1.Учет членов Профсоюза по учетным карточкам ведется в крупных первичных профсоюзных организациях, насчитывающих более 100 человек.

Учетная карточка члена Профсоюза, снявшегося с профсоюзного учета, остается в первичной профсоюзной организации и уничтожается в установленном порядке по истечении 1 года.

2. В первичных профсоюзных организациях, насчитывающих менее 100 членов Профсоюза, учет членов Профсоюза можно вести в журнальной форме. Необходимый объем сведений, заносимых в журнал о члене Профсоюза, помимо данных, содержащихся в форме учетной карточки, определяется профсоюзным комитетом.

Какие документы должен иметь профком?

    Одна из главных забот при строительстве профсоюза — ведение записей и документов. Может показаться странным, что мы говорим о «бумажках» прежде, чем о многом другом. Однако документирование остается одной из основ профсоюзной работы. Без хороших записей невозможно принять правильные решения и выработать тактику, защитить членов профсоюза и отстаивать их права — и права организации. 
Примерный перечень документов профсоюзного комитета:

	№№

пп
	Наименование дел
	Срок хранения

	1.
	Протокол отчетно-выборного профсоюзного собрания
	До новых выборов

	2.
	Протоколы общих профсоюзных собраний
	До новых выборов

	3.
	Протоколы заседаний профсоюзного комитета
	До новых выборов

	4.
	Планы работ профкома и постоянных комиссий
	В течение срока полномочий

	5.
	Материалы по коллективным переговорам (колдоговора, справки)
	Постоянного хранения

	6.
	Документы вышестоящих профорганов (постановления, рекомендации и т.д.)
	По мере необходимости

	7.
	Заявления членов Профсоюза
	По мере необходимости

	8.
	Смета расходования профсоюзных средств, финансовые документы
	До новых выборов

	9.
	Справки, информации контрольно-ревизионной комиссии, акты ревизий финансово-хозяйственной деятельности профкома
	До новых выборов

	10.
	Накопительные материалы, статистические анализы, справки, материалы по решению различных трудовых и социально-экономических вопросов
	По мере необходимости

	11.
	Накопительная папка с методическими материалами по профсоюзной работе (Устав, Положения, тексты законов, пособия)
	Постоянно(передается вместе со всеми документами новому составу профкома)

	
	
	


Примечание. Документы указанные в пунктах 1,2,3,4,9, после истечения сроков полномочий профсоюзного комитета уничтожаются, о чем составляется акт. Акт хранится в профсоюзном комитете.

Коллективная самозащита поможет преодолеть любые кризисы! Будем умнее и решительнее! Действуем энергично, пока не поздно! Объединяемся, а то проиграем!

Наш адрес: 614039, г. Пермь, Комсомольский проспект, 37 .                тел./факс: 8 (342) 212-90-62, 212-90-59

тел.: 8 (342) 212-78-50,  212-65-35  

E-mail: permprofmed@mail.ru    

сайт: WWW.PKOPRZ.UCOZ.RU
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